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Teilld se tuo sydamen mistaalilappa vuotaa
aika pahasti.

Mittee se on selevélla kielella?

Porstuvan ja kamarin valiovi ei mene ihan kiinni.

H.N. (KUOPIO)



Lukijalle!

Tama palveluopas on tarkoitettu sotaveteraaneille, heiddn puolisoilleen ja leskilleen. Oppaasta
toivomme olevan apua my0s veteraanien omaisille ja veteraanien kanssa huoltotyotd tekeville
henkiloille.

Palveluopas ei ole kaiken kattava leikkaus sosiaali- ja terveydenhuoltoon, vaan siihen on
koottu keskeisimmit ikddntyvéad viestod koskevat palvelut. Oppaassa on kerrottu palveluista,
joita lukija voi tarvitessaan tiedustella asuinkunnastaan. Huomioitavaa on, etti palvelujen to-
teutus ja saatavuus kunnittain vaihtelee suuresti.

Palveluoppaan kokoamiseen ovat osallistuneet Pohjois-Savon Sotaveteraanipiiri ry:n puheen-
johtaja Olavi Karttunen, toiminnanjohtaja Mauno Luukkonen, toimistosihteeri Eija Iivarinen
ja sosiaalineuvoja Riitta Huittinen sekd Rintamaveteraanien Pohjois-Savon piiri ry:n sihteeri
Heikki Holopainen.

Palveluoppaan tietojen oikeellisuuden ja tarpeellisuuden ovat tarkastaneet Kelan Kuopion
toimiston apulaisjohtaja Markku Simoinen, Kuopion kaupungin palveluneuvoja Merja Kok-
konen ja Eteld-Karjalan Sotaveteraanipiiri ry:n sosiaalineuvoja Leena Pesonen. Kayttijin
kannalta opasta ovat tarkistaneet sotaveteraani Kauko Sutinen ja Pohjois-Savon Rintamanaiset
ry:n puheenjohtaja Aino Korhonen.

Lampimat kiitokset teille jokaiselle.
Kunta- ja palvelurakenneuudistus on tulossa. Se on jo suunnitteluvaiheessa tuonut esiin huo-
len palvelujen riittdvyydestd varsinkin vanhusten huollossa. My0s veteraaniyhdistysten on

seurattava tulevia muutoksia ja vaikutettava ikdéntyvan sotaveteraanipolven tarvitseman huol-
lon ja hoidon mahdollisimman hyvéén toteutumiseen kotikunnassaan.

Kuopiossa 12.3.2007 Sosiaalineuvoja Riitta Huittinen



KELA, VETERAANIKUNTOUTUS, KUNTIEN PALVELUT

1. Kelan maksamat etuudet

Eldkkeistd saa tietoa mm. Kelan oppaista, Kelan sanomat lehdesti, paikallistoimistoista ja
tyoeldkelaitoksista. Yleistd eldketietoa saa myods Eldketurvakeskuksen neuvonnasta puh.
(010) 751 4201, seka internetistd osoitteesta www.kela.fi, josta voi myds tulostaa lomakkeita.

1.1. Kansaneldke (vanhuuseléke)

Kansaneldkkeen saaminen riippuu muiden maksettavien eldkkeiden méaaristd, perhesuhteista
ja kuntaryhmasta.

1.2. Rintamalisa

Rintamalisd vuonna 2009 on 45,64 euroa kuukaudessa. Rintamalisid maksetaan Suomessa
asuvalle miehelle tai naiselle, jolle on myodnnetty rintamasotilastunnus, naiselle jolla on rin-
tamapalvelutunnus, rintamatunnus myoOnnettynd rintamalinnoittajille tai miinanraivaajatun-
nus. Tunnuksia on voinut hakea 31.12.1994 saakka.

Rintamalisd maksetaan rintamasotilaseldkelain perusteella myos miinanraivaajille, joille Sota-
arkisto on antanut todistuksen osallistumisesta miinanraivaustehtéviin vuosina 1945 — 1952.
Rintamalisdédn eivit vaikuta saajan tulot eivdtkd omaisuus ja se on verotonta tuloa.

1.3. Ylimé&arainen rintamalisa

Yliméardistd rintamalisdd maksetaan niille Suomessa asuville eldkkeensaajille, jotka saavat
rintamalisdd ja kansanelédketti. Jos kansanelédkettd ei makseta siksi, ettd sotilasvammalain mu-
kainen elinkorko on estényt sen saamisen, Kela voi myontda ylimaardisen rintamalisén.

Miinanraivaajille ei makseta ylimadrdistd rintamalisda.

Ylimdirdinen rintamalisd on verotonta tuloa ja se maksetaan samaan aikaan muun kansan-
eldkkeen kanssa. Etuus on verotonta tuloa.

1.4. Elakkeensaajien asumistuki

Eldkkeensaajien asumistukea voivat hakea pienituloiset 65 vuotta tiyttdneet henkil6t, jotka
asuvat pysyvésti Suomessa vuokra- tai omistusasunnoissa. Asumiskustannuksina otetaan
huomioon kohtuullinen vuokrakustannus. Tuen maara riippuu asumiskustannusten lisdksi ha-
kijaperheen koosta seké tulojen ja omaisuuden méérasta.

Vanhusten vuokra- ja palvelutaloissa asumiskustannukset otetaan huomioon samoin kuin
muissa vuokra-asunnoissa. Tuen maksaminen keskeytyy, jos tuensaajan laitoshoito kestdd yli

9 kuukautta.

1.1.2007 lukien asumistuki maksetaan joka kuukauden 4. paivana.


http://www.kela.fi/

1.5. Eldakkeensaajien hoitotuki

Elidkkeensaajien hoitotukea maksetaan eldkettid saavalle henkildlle, joka tarvitsee toisen hen-
kilon apua ja jonka vamma tai sairaus aiheuttaa erityiskustannuksia. Edellytyksend on aina,
ettd henkilon toimintakyky on heikentynyt yhtdjaksoisesti ainakin vuoden ajaksi.

Hoitotukea haetaan Kelasta ja hakemukseen liitteeksi tarvitaan C-lddkérintodistus (alle vuo-
den vanha). Vuoden 2007 alusta hoitotukea voi hakea myos sédhkdisesti. Hakukaavake 16ytyy
ohjeistettuna www.kela.fi/asiointi.

Ladkarintodistuksen voi ldhettdd postitse.

Porrastettu hoitotuki vuonna 2009:

e hoitotuki 57,32 €/Kkk
e korotettu hoitotuki 142,70 € / kk
e crityishoitotuki 301,75 € / kk

Hoitotuen maksaminen keskeytyy, jos edunsaajan laitoshoito on jatkuvaa tai on kestényt yhté-
jaksoisesti yli kolme kuukautta.

1.6. Korvaus hammashoidosta

Henkild, jolle on myonnetty rintamasotilas-, rintamapalvelus- tai rintamatunnus, seké henkilo,
jolle Sota-arkisto on antanut todistuksen osallistumisesta miinanraivaukseen vuosina 1945 —
1952 on oikeutettu saamaan korvausta Kelan kautta maksamistaan suun ja hampaiden hoidon
kustannuksista.

Veteraanille maksetaan yksityisen hammaslddkérin hoitokorvaukset Kelan vahvistamien tak-
sojen mukaisesti:

— 60 % hampaan paikkaus ja poisotto
— 100 % tutkimuksista ja ennaltachkéisevastd hoidosta ja protetiikasta
— 50 % laboratoriotutkimuksista ja protetiikkaan kdytetystd materiaalista.

Korvausta saa my6s hammasliddkdrien midraamien laboratorio- ja rontgentutkimusten sekd
ladkkeiden ja korvattavaan hammashoitoon liittyvien matkakustannusten kustannuksista.

Huom. korvausta EI makseta kustannuksista, jotka ylittdvit Kelan vahvistaman taksan mukai-
sen madrdn. Tdmin vuoksi on etenkin ennen suurempia hoitotoimenpiteitd syytd selvittda,
minka verran tulee olemaan potilaan omavastuuosuus. Korvausta on haettava Kelalta kuuden
kuukauden kuluessa maksun suorittamisesta.

Kelan korvauksia ei saa terveyskeskuksissa suoritetuista hoidoista.

1.7. Ladkekatto

Ladkekatto vuonna 2009 on 672,70 € korvattavista ladkkeistd, perusvoiteista (reseptilld) ja
kliinisistd ravintovalmisteista. Kela seuraa asiakkaan maksettaviksi jadvia ladkekustannuksia
ja léhettdd ilmoituksen rajan ylittymisestéd sekd ohjeet lisdkorvauksen saamiseksi. Lisdkorvaus
on 100 % ladkekohtaisen 1,50 € suuruisen omavastuuosuuden ylittavalti osalta.

Apteekkien kuitit kannattaa séilyttdd mahdollista lisdkorvausta varten, tai merkityttié ostot
apteekin Miinus-kirjaan.


http://www.kela.fi/asiointi

Tietoa ladkkeiden, perusvoiteiden ja kliinisten ravintovalmisteiden korvattavuudesta, hinnois-
ta ja keskendén vaihtokelpoisista ladkkeistd voi etsid internetistd "Ladkehaku” palvelulla.

Vuoden 2008 alusta voi saada lddkkeiden lisdkorvauksen suoraan apteekista vuotuisen oma-
vastuuosuuden tayttya.

Hakuaika lisakorvaukselle on 6 kk sen kalenterivuoden paattymisesta, jonka aikana lisdkorva-
uksen saamiseen oikeuttava omavastuuraja on tayttynyt.

1.8. Ruokavaliokorvaus (keliakia)

Ruokavaliokorvausta voidaan maksaa 16 vuotta téyttineille keliakia sairastaville gluteenitto-
man ruokavalion ylldpitdmiseksi. Korvaus vuonna 2009 on 21 euroa kuukaudessa ja on saa-
jalleen verotonta tuloa.

2% Lisatietoja yllamainituista etuisuuksista ja muista Kelan toiminnoista saatte Kelan Internet-
sivuilta (www.kela.fi) ja paikallisesta Kelan toimistosta.


http://www.kela.fi/
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— Minka taatisen takija sinun pias on nuin kiaritty?

— Meinasin iskee naaloo puukolla, niin eukko sano
jotta kaatd hyva mies piatas.

V.J. (Lukkarila)



2. Rintamaveteraanin kuntoutus

2.1. Kohderyhmat ja hakumenettely

Rintamaveteraanilla, joka on osallistunut vuosien 1939-1945 sotiin ja on myOnnetty rinta-
masotilas-, rintamapalvelus- tai rintamatunnus on mahdollisuus saada rintamaveteraanikun-
toutusta sekd sotainvalidit joiden haitta-aste on alle 10 %. Tunnusten hakuaika pédttyi
31.12.1994.

Jos asianomainen ei muista, niin Kela-kortissa voi olla merkintd R tai MR —tunnus kdéntdpuo-
lella tai sotilaspassissa, naisilla on todistus. Paikallisessa Kelan toimistossa on luettelo vete-
raanitunnuksen omaavista henkildista.

Rintamaveteraanin puolisolla on myos oikeus laitoskuntoutukseen, jos se rintamaveteraanin
kuntoutuksen kannalta on tarkoituksenmukaista. Kuntoutuksen tulee tapahtua samanaikaises-
ti, samassa kuntoutuslaitoksessa.

Kuntoutukseen haetaan paikallisen terveyskeskuksen kautta, jossa on veteraaniasiamies,
kuntoutussihteeri tai henkild, joka vastaanottaa hakemukset. Terveyskeskuksesta saa my0s
hakemuskaavakkeen, jonka tdyttdmisessd voi viranhaltija tai omainen auttaa. Liséksi tarvitaan
ladkédrintodistus, joka ei saa olla vuotta vanhempi. Hakemusten palauttamisessa on kuntakoh-
taiset midrdykset. Joissakin kunnissa voi palauttaa pitkin vuotta ja toisissa on mééréaika.

Rintamaveteraanin puolisolla on samanlainen hakumenettely.
Eraissa Suomen satiin liittyvissa tehtavissa palvelleiden kuntoutus (Laki 1039/97 )
Kuntoutusta voivat saada:

1) Henkil6t, joille Sota-arkisto on myontényt todistuksen palvelusta erdissd Suomen so-
tiin liittyneissd tehtdvissd. Todistusta ei voi endd hakea Sota-arkistosta, mutta todis-
tusta voi tiedustella osoitteesta Sota-arkisto, PL 54, 00581 Helsinki,
puh. (09) 1812 6544.

2) Henkilét, jotka vuosien 193945 sotien aikana ovat palvelleet ulkomaalaisina vapaa-
ehtoisina osallistuen varsinaisiin sotavoimiin Suomen puolustusvoimien joukossa ja
jotka asuvat joko Suomessa tai entisen Neuvostoliiton alueella.

3) Karjan evakuointitehtdviin sotatoimialueella osallistuneet miehet.

4) Neuvostoliiton partisaani-iskujen kohteeksi joutuneet henkil6t, jotka ovat saaneet
Valtionkonttorista kertakorvauksen iskujen johdosta. Myds ne, jotka olisivat olleet
oikeutetut partisaani-iskujen uhrien korvaukseen, jos olisivat méérdajassa sitd hake-
neet voivat hakea kuntoutusoikeutta.

Kuntoutusoikeuden haku ryhmissa 3 ja 4 paattyi vuoden 2006 lopussa.

Erillisryhmiin kuuluva veteraani eli yllimainitut hakevat suoraan kuntoutusta Valtionkontto-

rilta. Hakulomakkeita saa terveyskeskuksesta tai Valtionkonttorin verkko-osoitteesta:

www.valtiokonttori.fi >lomakkeet>sotilasvamma- ja veteraaniasioiden
hakemuslomakkeet>erityisryhmien kuntoutus.

Hakemukseen liitteeksi tarvitaan lagdkarintodistus terveydentilasta.

-10-


http://www.valtiokonttori.fi/

Laitoskuntoutusjakso voidaan Valtionkonttorin harkinnan mukaan jakaa myds aviopuolison
kanssa. Hakumenettely on sama.

Hakemukset toimitetaan Valtionkonttoriin osoitteella PL 14, 00054 Valtionkonttori, puh.
(09) 7725 8490.

Kuntoutusjaksoja suositellaan vuosittain toistuvaksi. Kuntoutus suositellaan toteutettavak-
si siten, etti puolet on avokuntoutusta ja puolet laitoskuntoutusta.

2.2. Kuntoutusmuodot ja toimintakykyluokat

Avokuntoutus
Avokuntoutus voi olla:

e piivikuntoutusta

e avokuntoutusta (fysio-, puhe- ja toimintaterapian sekd muun terapian yksildlliset hoi-
tojaksot)

psykososiaalinen ja muu ryhmikuntoutus

erilaiset sopeutumisvalmennuskurssit

kotikuntoutusta

jalkahoitoa, jota voi kdyttdd yksinomaan avokuntoutuksena.

Avokuntoutuksen hoitokerrat ovat:

e toimintakykyluokka 3 enintddn 20 hoitokertaa
e toimintakykyluokka 1 ja 2 enintdén 30 hoitokertaa

Paivakuntoutus on sisdlloltddn samantyyppinen kuin laitoskuntoutus silld erolla, ettd
asiakas yopyy kotonaan. Kela maksaa matkat kokonaisuudessaan.

Paivakuntoutusméaarat ovat TKL 1 ja 2, enintéddn 20 paivaa ja TKL 3, 10 paivaa.
Péivia- tai muu avokuntoutus on ensisijainen kuntoutusmuoto silloin, kun avokuntoutus mah-

dollistaa tavoitellun hoitotuloksen.

Kuntoutuksesta pééatettdessa tulee ottaa huomioon rintamaveteraanin terveydentila, kuntoutus-
ta antavan toimintayksikon toiminnan laatu sekd maantieteelliset ja muut olosuhteet.

Puolisolla ei ole oikeutta avokuntoutukseen.

2% Muuhun kuin kotikuntoutuksena toteutettuun avokuntoutukseen tulisi tarvittaessa sisallyt-
taa myos yksi kotikaynti. Kaynnilla voidaan arvioida veteraanin kotona selviytymista sek&a
mahdollisia asunnon muutos- ja apuvalinetarpeita.

Laitoskuntoutus

Laitoskuntoutus tapahtuu Valtionkonttorin madrdédmissa kuntoutuslaitoksissa.
Kuntoutusjakson pituus on toimintakykyluokassa 1 ja 2 enintddn 4 viikkoa.
Puolison kuntoutusjakson pituus on 2 viikkoa.

Toimintakykyluokassa 3 kuntoutusjakso on 10 vrk ja puolison jakson pituus 10 vrk.

-11 -



Toimintakykyluokat

TKL = toimintakykyluokka 1: Vaikea fyysinen tai psyykkinen toimintakyvyn héirié. Veteraa-
ni on osittain tai jatkuvasti riippuvainen toisen henkilon tuesta.

TKL 2: Keskivaikea toimintakyvyn hiirid. Veteraani on pddosin omatoiminen, mutta tarvitsee
jonkin verran apua.

TKL 3: Veteraani on omatoiminen ikd huomioiden.

Kela maksaa kuntoutettavalle rintamaveteraanille ja hdnen kanssaan kuntoutuksessa olleelle
aviopuolisolle matkasta aiheutuneet tarpeelliset matkakustannukset kokonaisuudessaan.

— Eepa se lidkarj sanona oekein mittaan minun
vaevastaen.

— Niilla kun on se vaetiolovelevollisuus.
J.H. (Pielavesi)

-12 -



3. Kuntien palvelut

3.1. Hoitotakuu

Hoitotakuu tuli voimaan 1.3.2005. Hoitotakuu on potilaalle annettu takuu siité, ettd ellei ha-
nen sairauttaan voida hoitaa méairdajassa omassa hoitoyksikossd, sen hoito jossain muussa
hoitoyksikdssd maksetaan.

Jokaisella on oikeus saada perusterveydenhuollon ammattilaisen ensiarvio tilanteestaan kol-
men piivéan kuluessa, erikoisladkérin arvio kolmessa viikossa ja ladketieteellisesti perusteltu
hoito tai toimenpide 3 — 6 kuukaudessa. Hoitotakuussa on kysymys julkisen sektorin velvolli-
suuksista ja kansalaisten oikeuksista, kun kyseessé on kiireeton hoito.

3.2. Hoivatakuu

Sosiaalihuoltolain 40 a § muutos, joka tuli voimaan 1.3.2006.

Kiireellisissd tapauksissa sosiaalipalvelujen tarve on arvioitava viipymattd henkilon idsté riip-
pumatta. Ei-kiireellisissd tapauksissa kunnan on jarjestettava:

1) 80 vuotta téyttineelle henkildlle sekd
2) Kelan eldkkeensaajan erityishoitotuen saajalle idsté riippumatta

paisy sosiaalipalvelujen tarpeen arviointiin viimeistddn seitsemintend arkipdivédnd siitd, kun
henkil6 itse taikka hénen laillinen edustajansa tai omaisensa tai muu henkild tai viranomainen
on ottanut yhteyttd sosiaalipalveluista vastaavaan kunnan viranomaiseen palvelujen saamisek-
si.

Palvelutarpeen arviointi koskee seki sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja kuten koti- ja asu-
mispalveluja, omaishoidon tukea ja laitoshoitoa ettd sosiaalihuollon erityislakien mukaisia
palveluja kuten vammaispalveluja, paihdehuollon palveluja ja toimeentulotukea. Palvelutar-
peen arviointi médrdajassa koskee henkil6itd, jotka eivét ole sosiaalipalvelujen piirissd sekd
henkil6ité jotka ovat palvelujen piirissd, mutta palvelutarpeessa tapahtuu muutoksia.

\ s

2% Palvelutarpeen kartoitus ei automaattisesti takaa palvelujen saatavuutta, vaan se perus-
tuu henkilon hakemukseen ja viranomaisen paatokseen.

3.3. Kotipalvelu

Kunnallinen kotipalvelu tarkoittaa kodinhoitoavun antamista vanhuksille, pitkdaikaissairaille
ja vammaisille heidén kotonaan. Kotipalveluna jarjestetdéin myds erilaisia tukipalveluja kuten:
ateria-, kuljetus-, kylvetys-, turva sekd pyykkipalvelut.

Mikili avun tarve on jatkuvaa ja sddnnoéllistd, tehdddn vanhukselle hoito- ja palvelusuunni-
telma vanhuksen, omaisten ja hoitoon ja huolenpitoon osallistuvien tyontekijoiden yhteistyo-
na.

Kotipalvelulla on my®os usealla paikkakunnalla ilta- ja yopartiot, jotka kdyvit huonokuntois-
ten asiakkaiden luona. Kotipalvelua voi my0s saada omaisen tarvitessa virkistystd ja lomaa.

Ateriapalvelu voidaan jérjestéd eri tavoin vanhuksen avun tarpeesta ja asuinpaikasta riippuen.
Ateria tuodaan kotiin tai vanhus kdy syoméssa esim. palvelukeskuksessa.
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3.4. Kotisairaanhoito

Kotisairaanhoidon tarkoituksena on mahdollistaa kotona asuminen sairaudesta huolimatta
huolehtimalla tarvittavista terveyden- ja sairaanhoidon palveluista hoitosuunnitelman mukai-
sesti.

Kotisairaanhoidossa tyOskentelee sekd terveydenhoitajia, sairaanhoitajia ettd ldhihoitajia. Ter-
veyskeskuksessa voi olla nimettyné kotisairaanhoidosta vastaava lddkari. Tarvittaessa ja mah-
dollisuuksien mukaan terveyskeskusldédkarit tekevit myos kotikdynteja.

Useimmissa kunnissa on sosiaali- ja terveyspalvelut yhdistetty ja toimeenpanevana yksikkond
on sosiaali- ja terveyskeskus. Samoin kotipalvelu ja kotisairaanhoito tekevit yhteistyotd koti-
hoito tai kotipalveluyksikko nimikkeelld.

Kotipalvelu ja kotisairaanhoito ovat maksullisia palveluja. Perittdva korvaus méérdytyy ruo-
kakunnan koon ja sen yhteenlaskettujen bruttotulojen perusteella.

Tarkempia tietoja saat paikkakuntasi sosiaali- ja terveyskeskuksesta.

3.5. Kuljetuspalvelut
Kunta voi myontéé kuljetuspalveluja joko sosiaalihuolto- tai vammaispalvelun perusteella.

Kuljetuspalvelut tarkoittavat mahdollisuutta kiyttdd erityiskuljetusta, taksia tai invataksia
alennetulla hinnalla, joka vastaa julkisen liikenteen taksoja. Tuki on tarkoitettu henkildille,
jotka eivit voi kayttid joukkoliikennevélineité.

Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu on tarveharkintaista ja se riippuu kunnan maéra-
rahoista ja henkilon tuloista.

Vaikeavammaisella henkil6lld on vammaispalvelulain mukaan oikeus véhintddn 18 yhden-
suuntaiseen matkaan kuukaudessa. Ne ovat tarkoitettu asioimiseen tai virkistykseen eikd niitd
voi kdyttdd matkustettaessa terveydenhuollon yksikoihin tai kuntoutukseen.

Tarkemmat tiedot paikkakuntasi sosiaalitoimistosta.

3.6. Omaishoidon tuki

Laki omaishoidon tuesta tuli voimaan 1.1.2006.

Omaishoidon tuella tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilon kotona tapahtu-
van hoidon tai muun huolenpidon turvaamiseksi annettavaa hoitopalkkiota ja / tai sosiaali- ja
terveyspalveluja.

Jos kotona hoidetaan huonokuntoista tai pitkdaikaissairasta henkil6d, hinen hoidostaan voi-
daan tietyin edellytyksin maksaa omaishoidon tukea. Tukea myoOnnetdin kunnan méairéraho-
jen puitteissa.

Keskeisimpidnd myontdmisperusteena pidetddn hoidon sitovuutta. Hoitajan ja hoidettavan ei
tarvitse asua yhdessd. Hoitajana voi toimia joko hoidettavan omainen tai l&heinen henkilo.

Hoidon tarpeen arvioimiseksi kotipalveluohjaaja / tai vastaava virkailija tekee kotikdynnin.

Omaishoidon tuen saaminen edellyttdd, ettd kunta ja hoitaja tekevdt omaishoitosopimuksen,
johon liittyy hoito- ja palvelusuunnitelma sekd asiakastiedote. Kunnan kanssa sopimuksen
tehneelle hoitajalle kertyy tyostddn tyoeldketurvaa. Omaishoidon tuki on veronalaista tuloa.
Kunta huolehtii my0s omaishoitajan tapaturmavakuutuksesta.
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Hoito- ja palvelusuunnitelmassa maédritelldén hoidettavalle annettavien palvelujen lisdksi
my0s hoitajalle suunnatut omaishoitoa tukevat palvelut. Omaishoidon tuen saajalla on oikeus
vuoden 2007 alusta saada vahintddn kolme vapaapdivid sellaista kuukautta kohti, jonka aika-
na hoitoty0 on erittdin sitovaa. Sitovaksi katsotaan yleensd 16 hoitopéivdd, mutta kunnissa voi
olla erilaiset vaatimukset hoitopdivien suhteen. Kunta huolehtii hoidon jirjestdmisestd laki-
sddteisen vapaan ajaksi.

Tarkempia tietoja oman kunnan sosiaalitoimistosta.

3.7. Palveluseteli
Kunta voi jarjestdd sosiaali- ja terveyspalvelut myos antamalla asiakkaalle palvelusetelin.

Palveluseteli on palvelujen jirjestdmistapa muiden vaihtoehtojen rinnalla. Asiakas hakee pal-
velua. Kunta arvioi palvelutarpeen ja tekee padtoksen sekd laatii yhdessd asiakkaan kanssa
palvelu- ja hoitosuunnitelman.

Asiakas valitsee palveluntuottajan kunnan hyvéksymistd palvelun tarjoajista ja ostaa hineltd
tarvitsemansa palvelun kiyttien sithen palvelusetelid.

Kunta pdittad palvelusetelin arvon lain sallimissa rajoissa. Kotitalouden koko ja tulot vaikut-
tavat palvelusetelin arvoon. Palvelusetelin arvo on vihintdén 20 € tunnilta ja se on henkil6-
kohtainen.

Palvelusetelin kiytto ei ole kovin yleistd muussa kuin omaishoitajien vapaapdivijirjestelyissa.

3.8. Apuvilineet ja hoitotarvikkeet

Apuviline on laite tai vastaava, joka edistda tai ylldpitdd henkilon toimintakykyé ja osallistu-
mista silloin, kun se vamman sairauden tai ikddntymisen vuoksi on heikentynyt.

Ladkinnilliseen kuntoutukseen kuuluvia apuvélineitd ovat ladkinnéllisin perustein todetun toi-
mintavajavuuden korjaamiseen tarkoitetut laitteet tai vastaavat, joita vajaakuntoinen henkild
tarvitsee selviytydkseen péivittdisissd toiminnoissaan.

Apuvilineen voi saada henkild, jolla 1ddkdri on todennut sairaudesta tai vammasta johtuvan
toimintavajavuuden ja sen aiheuttaman apuvilinetarpeen.

Apuvilineen asiantuntija arvioi apuvélineen asiakkaan kokonaistilanteen, jonka ldhtGkohtana
on:

henkilon toimintakyky

suoriutuminen paivittdisissi toiminnoissa
toimintaymparistd

eldmdn tilanne

yksilolliset tarpeet

apuvélineen kdyton tavoite

(=] [=] [=] [=] [=] [=]

Aloitteen apuvilineen saamiseksi voi tehdd henkild itse, hdnen omaisensa tai muu ldhihenki-
16nsé, terapeutti, lddkiri tai muu asiakkaan tilanteen tunteva sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattilainen ottamalla yhteyttad kyseisid apuvilineitd myontdviin tahoon esim. oman kun-
nan terveyskeskukseen.
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Apuvilineitd voi saada myos lainaksi terveyskeskusten apuvélinelainaamoista. Kalliit apuva-
lineet, kuten esim. sahkdpyordtuolit ja hallintalaitteet ovat keskussairaalan kautta saatavia vi-
lineita.

Apuvilineitd on monenlaisia ja moneen tarpeeseen. Niitd hankittaessa kannattaa kiddntya asi-
antuntijoiden puoleen Lisétietoja apuvélineistd saa mm. terveyskeskuksesta, kotihoidosta,
kuntoutusohjaajilta.

Ikddntymisen myd6té alkavat voimat heiketd. Niinpé esim. kotitaloustoitd helpottamaan on eri-
laisia pienempid apuvilineitd olemassa, joita voi itse hankkia. N&itd myyvét hyvin varustetut
tavaratalot, Respecta, Esperi jne.

Kuulon apuvalineet

Kuulon apuvilineet hankitaan alue- tai keskussairaalan kuuloaseman kautta. Sinne pdisee
yleislddkarin ldhetteelld. Jos sairaalan kuulontutkimuksissa todetaan kuulokojeen tarpeelli-
suus, henkil6lld on oikeus saada maksutta tarvitsemansa kuulon apuvilineet ja kuntoutuspal-
velut.

Kuulon apuvilineitd ovat kuulokoje, kommunikaattori, herétyskello, puhelinvahvistin, kaula-
ja tyynysilmukka tai infrapunalaite radion tai tv:n kuunteluun.

Ymparistonhallintalaitteet

Turvapuhel 1n on kotipuhelimeen liitetty hdlytyslaite, sekd rannehélytin tai kaulassa riip-
puva hélytin, joka mahdollistaa avun kutsumisen tarvittaessa. Hailytysjérjestelman voi kytkeé
omaisille, naapurille tai turvapalvelun tarjoajalle. Yhteys saadaan painamalla titd ranteessa
olevaa tai kaulassa riippuvaa hilytintd, jolloin turvapuhelin soittaa automaattisesti sithen oh-
jelmoituihin numeroihin. Turvapuhelin on maksullinen.

Turvapuhelinta voi kysyd oman kunnan kotipalvelusta. Useat eri laitevalmistajat vuokraavat
tai myyvét turvapuhelimia. Edellisen lisdksi on olemassa erilaisia hilyttimid kuten liesihély-
tin, ulko-oven kulun valvonta, ovikellon ja puhelimen soiton ilmaisimet.

Ymparistonhallintalaitteilla tarkoitetaan mm. sdhkokayttoisten koneiden ohjaus- ja
hallintalaitteita, joilla voi sdddelld mm. valaistusta, avata ovia ja ikkunoita avata tv:n tai laittaa
esim. kahvinkeittimen paille. Liikkumisen apuvélineitd ovat tukitangot, kahvat ja kaiteet.

Elektronisista turvajarjestelmista ja ymparistonhallintalaitteista saa tietoa kansanterveys- ja
vammaisjarjestoista, kuntoutusohjaajilta ja laitevalmistajilta.

Hoitotarvikkeet (terveyskeskus)

Hoitotarvikkeisiin kuuluvat mm. katetrit, avanne- ja virtsapussit, vaipat sekd sokeritau-
tia sairastavien pdivittdiset hoitotarvikkeet. Ndiden saamiseksi tarvitaan lddkdrin miirdys,
jonka jilkeen niité voi tiedustella kotisairaanhoidosta / kotihoidosta.

Kuntaliiton sosiaali- ja terveysministerion suosituksen mukaan hoitotarvikkeita tulisi saada
maksutta, jos hoidon tarve jatkuu yli 3 kuukautta. Lisatietoa kuntakohtaisista menettelyista
saa kunnan terveyskeskuksesta.
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3.9. Asuminen

Asuntojen korjaus/korjausavustukset

Vanhusten ja vammaisten korjausavustusta voi saada, jos asunnon pysyvistd asukkaista vahin-
tddn yksi on tiyttdnyt 65 vuotta tai on vammainen. Avustusta myonnetddn ympdrivuotisessa
asuinkdytdssd olevan asuinrakennuksen omistajalle enintdén 40 % hyviksytyistd korjauskus-
tannuksista.

Korotettua avustusta voidaan myontié, jos ruokakuntaan kuuluu rintamaveteraani ja korke-
amman avustuksen myontdminen on ruokakunnan taloudellinen asema huomioon ottaen eri-
tyisen tarpeellista. Lisdavustus voi olla 30 % hyviksytyistd kustannuksista eli yhteensa 70 %.

Asuntoa on kidytettdva viisi vuotta avustuksen myontdmisen jélkeen vanhusten tai vammaisten

asuntona.

Korjausavustusta haetaan padsdéntoisesti siltd kunnalta, jonka alueella korjattava asunto si-
jaitsee. Valtion asuntorahasto pdittdd avustusten hakuajan ja pddtds tulee olla ennen toiden
aloittamista.

Lisatietoja ja tarkennuksia esim. tulorajoista kannattaa kysyd oman kunnan asuntoviranomai-
silta.

Vanhusten keskusliitolla on myds korjausneuvoja, joka avustaa veteraanien asuntojen korja-
uksissa. Katso tarkemmat tiedot sivulta 27.

Palveluasuminen

Kunnan palvelutalot ja -asunnot ovat yleensd vuokra-asuntoja, joihin haetaan oman kunnan
sosiaali- tai asuntotoimiston kautta.

Asumispalveluilla tarkoitetaan palvelutaloissa jérjestettivid tukipalveluja, jotka padsdintoises-
ti asukas itse kustantaa.

Asunnot on tarkoitettu ikdédntyneille, jotka tarvitsevat palveluja eivétkd kykene endd kotipal-
velun turvinkaan asumaan kotona. Palvelutaloissa asutaan normaaleissa asunnoissa, joihin jir-
jestetddn palveluja yksilollisten tarpeiden mukaan.

Tehostetussa palveluasumisessa asukas saa yksilollistd ympérivuorokautista hoitoa, johon si-
séltyy my0s henkilokunnan pdivystys yoaikana.
Vuorohoito / lyhytaikaishoito

Vuorohoidon tarkoituksena on tukea asiakkaan kotona asumista. Vuorohoito voi kestdd muu-
tamasta vuorokaudesta yhteen kuukauteen ja sitd voidaan jérjestdd laitoksissa, hoitokodeissa
tai palvelutaloissa.

Pitkdaikaishoito

Pitkdaikaishoitoa annetaan kunnallisissa ja yksityisissd palvelukeskuksissa seké hoito- ja hoi-
vakodeissa. Vaikeasti sairaat vanhukset hoidetaan terveyskeskuksen vuodeosastolla tai sairaa-
lassa.
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Laitoshoitomaksua mairattdessd kuntien tulee ottaa huomioon kotiin jddvan perheen elatus.
Jos pitkdaikaishoitoon ldhtee perheen suurempituloinen puoliso, hoitomaksu lasketaan puo-
lisoiden yhteenlaskettujen tulojen perusteella, jolloin maksu on 41 % nettotulojen yhteisméaa-
ristd. Jos hoidossa on perheen pienempituloinen puoliso tai yksinasuva henkild, hoitomaksu
on 82 % hédnen omista tuloistaan, kuitenkin 90 € (veteraanit 90 € + rintamalisd) on jd4tidva
omaan kayttoon.

3.10. Terveydenhuollon maksukatto
Kunnallisen terveydenhuollon asiakasmaksuissa on 590 € maksukatto kalenterivuotta kohti.
Maksukaton tdytyttyd asiakas saa avohoidon palvelut padsdéntoisesti maksutta.

Lyhytaikaisen laitoshoidon hoitopdividmaksu alenee 14 € maksukaton saavuttamisen jélkeen.
Alle 18-vuotiaiden maksut otetaan huomioon huoltajan maksukatossa.

Maksukattoon lasketaan mukaan terveyskeskuksen avosairaanhoidon ladkéripalvelut, fysiote-
rapia, sarjahoito, sairaalan poliklinikkamaksut, piivékirurgian maksu sekd lyhytaikaisen lai-
toshoidon maksut niin terveydenhuollon kuin sosiaalihuollon laitoksissa.

Maksukattoon El lasketa mukaan maksuja esim. hammashoidosta, sairaankuljetuksesta, 144-
kérintodistuksista, erikoismaksuluokan lisdimaksuja, yksityislddkdrin 14hetteelld tehtdvien la-
boratorio- ja kuvantamistutkimusten (esim. rontgen-, ultradani- tai magneettikuvaus) maksuja
eikd tulosidonnaisia maksuja.

ﬁ Terveyspalvelujen kayttdjan on itse seurattava maksukaton tayttymista. Tata varten han
saa terveyskeskuksesta seurantakortin. Alkuperaiset maksukuitit on sailytettava, silla ne on tar-
vittaessa esitettava ennen kuin asiakas saa todistuksen maksukaton tayttymisesté. Todistuksen
antaa terveyskeskus tai muu julkinen terveydenhuolto.

3.11. Muut tuet

Useimmilla kunnilla on talousarvioon liittyen erilaisia tukitoimia veteraaneille. Esimerkiksi
vapautus terveyskeskusmaksuista, vuosittainen veteraanitarkastus, ilmainen uimahallikdynti,
ilmaiset paikoitusmaksut jne. Kuntakohtaiset tiedot saat yhdistyksen puheenjohtajilta ja kun-
nan virastosta.

Jos rahat ei riita...

Kunnilla on ennaltachkiisevin toimeentulotuen varat kdytettdvissd. Nédistd voidaan maksaa
kertasuorituksena, yllattavid, hyvin perusteltuja menoja, esim. pitka sairaalajakso.

Jos henkil6 kuollessaan on varaton, hinen hautausmenoihinsa on mahdollisuus saada avustus-
ta kunnan sosiaalitoimistosta (toimeentulotuki).

Lisatietoja tulorajoista ja maksuperusteista saa kunnan sosiaalitoimistosta
(toimeentulotukiasiat).
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4. Kotitalousvahennys

Kotitalousvahennyksen saa henkild, joka maksaa kotonaan tai vapaa-ajan asunnossaan teh-
dystd tyOstd ulkopuoliselle tyontekijille palkkaa tai tydkorvausta. Téllaisia palveluja voivat
olla kotitalous-, hoiva- tai hoitoty6t sekd asunnon kunnossapito- tai perusparannustyot.

Vuoden 2005 alusta vdhennysoikeus laajeni koskemaan myos verovelvollisen tai puolison
vanhemmille tai isovanhemmille ostettuja palveluja.

Vuoden 2006 verotuksesta alkaen on voinut vihentdd myds sotainvalidien ja -veteraanien ko-
tiavustajatoiminnan asiakasmaksut.

Yritykselle tai yleishyodylliselle yhteisolle maksetusta arvonlisdverollisesta tydkorvauksesta
voi vidhentdd kotitalousvdhennyksend 60 %. Kotitalousvihennyksen enimmaismééra yhtéd ve-
rovelvollista kohti on 3 000 € vuodessa ja omavastuu on 100 €. Kumpikin puolisoista voi teh-
dé kotitalousvihennyksen erikseen, jolloin vdhennyksen enimméismaard on 6 000 € vuodessa.

Kotitalousvdhennystd vaadittaessa veroviranomainen edellyttdd selvitystd remontista ja kai-
kista toistd laskut. Verotoimistosta saa myds lisdtietoja.

5. Hyva tietéaa...

5.1. Yleisia periaatteita

Suomalainen sosiaaliturva- ja palvelujdrjestelmd takaa kaikille tietyn perustoimeentulon ja
avun. Lihtokohtana on oikeus palvelujen saamiseen, jos sairaus, vammaisuus tai ikdidntymi-
nen aiheuttaa kdytdnnon vaikeuksia tai avuntarvetta.

Taloudellisia tukia ja palveluja tiytyy aina erikseen hakea — niitd ei saa automaattisesti. Ha-
keminen saattaa tuntua vaikealta, mutta apua kannattaa aina hakea.

Hallintolain mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkaalleen neuvon-
taa sekd vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin. Neuvonta on maksutonta. Jos asia ei kuu-
lu viranomaisen toimivaltaan, hdnen on pyrittivd opastamaan asiakas oikeaan osoitteeseen.
Jos hakija on tyytyméton saamaansa pdatokseen, hian voi yleensd hakea muutosta péaéatdkseen,
ts. hédnelld on valitusoikeus.

5.2. Miten valitan (valitusoikeus)

Jos asiakas on tyytyméton viranhaltijan paédtdkseen, hianelld on oikeus eri tavoin pyytdd muu-
tosta padtokseen.

Yleensd pédtokset annetaan kirjallisena ja paitoksen kdantdpuolella on ohjeistus, millaista
menettelytapaa paatoksen oikaisuun on mahdollista kdyttdd. Seuraavassa on keskeiset ndihin
asioihin liittyvét menettelytavat.

% Viranomaisella on mahdollisuus itse muuttaa tekemainsi paatostd. Mikili on tyyty-
méiton viranhaltijan tekemddn ratkaisuun, niin voi neuvotella vilittomésti pddtdksen
tehneen viranhaltijan kanssa tuoda mahdollisesti lisdperusteluja ja selventii jo aikai-
semmin annettuja selvityksid. Tarkedd on, ettd itseoikaisupyynto esitetdin valittomas-
ti paatoksen tiedonsaannin jélkeen.
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7

+ Kunnan sosiaalitoimi (sosiaalihuoltolaki, vammaispalvelulaki)

Kunnan sosiaalitoimen viranhaltijan pditokseen tyytymédtén voi 14 pdivin kuluessa
esittdd oikaisupyynnon eli saattaa asian sosiaalilautakunnan tutkittavaksi. Edelleen
sosiaalilautakunnan paitokseen tyytymiton voi valittaa hallinto-oikeuteen 30 pdivin
kuluessa. Yleenséd kannattaa ennen valitustoimenpiteitd keskustella esim. kunnan so-
siaaliasiamiehen kanssa, jolta saa tarkat ohjeet menettelystd, kunkin asian kohdalla.

% Kunnallinen terveydenhuolto
(Potilaslaki, potilasvahinkolaki, hallintolaink&yttolaki)

Terveydenhuolto on enimmaékseen hoitotoimintaa, jossa ei ole hallintopaatoksid. Néin
ollen ei ole kdytossd valitusmenettelyd, vaan asiakkaan oikeussuoja rakentuu kirjalli-
selle muistutus-, kantelu- tai vahingonkorvausmenettelylle.

Potilasasiamieheltd saa apua ja neuvoja potilaan asemaan ja oikeuksiin sekd vahin-
gonkorvauksiin sekd apuvilinepaitoksiin liittyvissd kysymyksissa.

< Kela

Kelan pditoksiin tyytymédton voi hakea muutosta kirjallisesti. Se on osoitettava muu-
toksenhakuelimelle ja toimitettava Kelan toimistoon 30 pdivian kuluessa péédtoksen
tiedonsaannista. Paikallistoimisto tutkii ensin tapauksen ja jos hyviksyy sen, ja antaa
uuden paitoksen, niin valitus raukeaa. Jos vaatimukset osittain hyvéksytdan paikallis-
toimisto antaa véliaikaisen pditoksen ja ldhettdd valituksen muutoksenhakuelimelle
tutkittaviksi.

Jos paikallistoimisto ei tee pddtostd, lahettdd se valituskirjelmén suoraan muutoksen-
hakuelimelle kisiteltdviaksi.

Tarkemmat tiedot muutoksenhausta ja sailrausvakuutusasioista saatte
Kelan paikallistoimistoista.

5.3. Sosiaaliasiamies

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista edellyttdd kuntia nimedméén asiamie-
hen joko yksin tai yhdessd useamman kunnan kanssa. Sosiaaliasiamieheltd saa neuvoja ja kéy-
tdnnon opastusta kaikissa sosiaalihuoltoon ja sen lainsdddéntdon liittyvissd asioissa. Sosiaa-
liasiamiehen palvelut ovat maksuttomia ja hinen tehtivdnddn on tiedottaa ja valvoa asiak-
kaidensa etuja ja oikeuksia. Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot saa kunnan virastosta tai sosiaali-
ja terveysvirastosta.

5.4. Potilasasiamies

Jokaisessa terveydenhoitoyksikdssd on nimetty potilasasiamies, joka pohjautuu lakiin potilaan
oikeuksista. Hénen tehtdvindén on valvoa potilaan etuja ja oikeuksia.

Mikili koette, ettd terveydenhoidossa tai sen yhteydessd saamassanne kohtelussa on ollut
puutteita, voitte kdintya potilasasiamiehen puoleen. Héneltéd saatte neuvoa ja kdytdnnon opas-
tusta kaikissa terveydenhuollon potilaslainsdddantdon liittyvissd asioissa. Potilasasiamiehen
palvelut ovat maksuttomia
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5.5. Kuopion kaupungin palveluneuvoja

Palveluohjaajan ty6hon kuuluu asiakasléhtoisten palvelukokonaisuuksien luominen. Yhdessa
asiakkaan ja/tai hinen omaisensa kanssa arvioidaan palvelujen tarvetta ja etsitdéin vaihtoehtoja
vastaamaan tarpeeseen. Asiakasta autetaan myods konkreettisesti palvelujen jarjestamisessa.
Palveluohjaajan on mahdollista tehdéd kotikdyntejd mutta tapaaminen voidaan jirjestdd myos
muualla.

Puhelinneuvonta on tirked osa palveluohjaajan ty6td. Puhelimitse on helppo ottaa yhteyttéd
my0s omaisensa asiassa.

Palvelu koskee kuopiolaisia & puh. (017) 183 441

5.6. Kuntien yhteystiedot

Tahén oppaaseen ei ole koottu kuntien yhteystietoja, vaan ne ovat saatavissa puhelinluettelos-
ta sekd jokaisella kunnalla on internetissd kotisivut, josta 10ytyvit péivitetyt tiedot henkilds-
tosta.

Kunta- ja palvelurakenneuudistus on tulossa. Sitd koskeva puitelaki on hyvéksytty eduskun-
nassa 12.1.2007 ja tulee voimaan 23.2.2007.

Lain keskeinen sanoma on, etti terveydenhuoltoon ja siihen kiinteésti liittyvit sosiaalipalvelut
tulisi muodostaa 20 000 asukkaan kokoisista yhteistoiminta-alueista. Lain toteuttamisen taka-
rajaon 1.1.2013.

—  Miten tdmaé tulee vaikuttamaan Pohjois-Savossa, jossa useiden kuntien asukasmiiri jaa
alle 20 000 asukkaan, sen tulevaisuus niyttdd palvelujen tuottamisessa. Niin ollen emme ole
tédhin laittaneet kuntien yhteystietoja.

Tédmai palveluopas tulee sdhkodisessd muodossa ilmestyméén huhtikuun lopussa 2007.

= Linkki on: www.sotaveteraaniliitto.fi/sosneuvojat.htm
= Pohjois-Savon Sotaveteraanipiiri osiossa on linkki palveluoppaaseen.

2% Jos haluat lisata tai paivittaa joitakin tietoja, niin ole hyva ja ilmoita niista
Pohjois-Savon Sotaveteraanipiirin toimistoon,
puh. (017) 262 3099 tai
email: pohjois.savo.svp@sotaveteraaniliitto.fi
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6. Ladkealennus

Henkilg, jolla on rintamasotilas-, rintamapalvelus- tai rintamatunnus tai Sota-arkiston antama
miinanraivaajatodistus, saa kaikissa apteekeissa 10 % alennuksen. Alennus koskee itsehoito-
ladkkeitd ja peruskorvattavia ladkkeitd. Se ei koske erityiskorvattavia eikd merkittivid ja kal-
liita peruskorvattavia ladkkeita.

Alennuksen saamiseen tarvitaan esim. kuvallinen Kela — kortti, jossa on R- tai MR- tunnus
kortin kdantopuolella. Apteekki voi hyviksyd myds sotilaspassin tai muun todistuksen kunhan
siitd kdy selville, ettd asiakas on sotaveteraani. Alennus on henkilokohtainen

7. Hautausavustus

Vuoden 2004 alusta voimaantulleen hautaustoimilain mukaan evankelis-luterilaisen kirkon
seurakuntien ja seurakuntayhtymien hautausmaat ovat yleisid hautausmaita. Niilld hautaus-
toimessa perittdvien perusteiden tulee olla samat kaikille.

Lain mukaan seurakunta tai seurakuntayhtymi voi kuitenkin myontdd joko osittain tai koko-
naan vapautuksen hautasijasta, hautaamiseen liittyvistd palveluista ja haudan hoidosta peritta-
vistd maksuista. Vapautuksen voi saada tunnuksen omaava veteraani tai muusta sithen rinnas-
tettavasta syystd. Sddnnostd voidaan soveltaa myds muihin Suomen sotiin liittyneissd tehti-
vissd palvelleisiin henkildihin. Maksuvapaus voi koskea my0ds em. henkilon puolisoa.

Laki ei velvoita seurakuntia maksuvapautuksiin, joten pdétintavalta on seurakunnilla.

Kuolemantapauksen sattuessa ota yhteys seurakunnan toimistoon, josta saa tiedon menettelys-
td omassa seurakunnassasi. Todenndkdisesti myds hautaustoimistot tietdvét menettelyn.

Joissakin kunnissa kunta/yhdistys kustantaa veteraanien haudalle havuseppeleen. Tarkemmat
tiedot yhdistysten puheenjohtaijilta.
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[Imari tuli veteraanikisoista ja kommentoi Saaralle:

— Voetin saankymmenen metrin aejjat.
— Mittee taatista sina niilla tiet?

S.L. (Salo)

JARJESTOJEN PALVELUT

8. Sotaveteraaniliiton tuki (avustukset)

Veteraani, jonka kuukausitulo on 1050 €/ bruttona ja on Suomen Sotaveteraaniliiton jédsenyh-
distyksen jésen ja hinen puolisonsa tai leskensé voi hakea avustusta Pohjois-Savon Sotavete-
raanipiirin kautta. My0s paikalliset yhdistykset saattavat myontdd avustuksia.

Avustuksia myOnnetdin ladke- ja hoitokulujen omavastuuosuuksiin, silmélaseihin, apuvili-
neisiin, joita ei ole saanut kunnan korvaamana, sekd kotona asumista tukeviin kodinmuutos-
toihin.

Avustusten suuruus vaihtelee noin 200 — 700 € riippuen kuluista ja on vuosittain kertaluontei-
nen.
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Avustuksen hakemiseen tarvitaan:

» Hakemuskaavake, joita saa yhdistyksen puheenjohtajalta tai sihteerilta.

» Verotustodistus edelliseltd vuodelta. Jos puoliso on elossa, niin myds hdnen verotus-
todistuksensa.

» Kuitit anottavasta kohteesta.

Jos kysymyksessd on kodinmuutosty6t, niin tarvitaan lausunto joko korjausneuvojalta tai
kunnan virkailijalta.

Hakemus tiytettynd ja tarvittavine liitteineen toimitetaan joko yhdistyksen puheenjohtajalle
tai sihteerille, joka hoitaa hakemuksen edelleen Sotaveteraanipiiriin, josta avustukset pddosin
myonnetddn. Sivulla 26 on lueteltu ne tapaukset, joihin avustuksia ei mydnnetd (Sotavahin-
kosdétion ohjeen mukaisesti).

Hakemusten tayttamisessa antavat yhdistyksen jasenet apua.

8.1. Sosiaalineuvoja

Suomen Sotaveteraaniliitto on aloittanut sosiaalineuvojapalvelut vuonna 2004 sotaveteraaneil-
le, heiddn puolisoilleen seké ldheisilleen. Sosiaalineuvoja opastaa sotaveteraaneja erilaisissa
sosiaali- ja terveydenhuollon kysymyksissé, etuuksissa sekd niiden hakemisessa. Tarvittaessa
neuvoja auttaa hakemusten teossa ja antaa asiointiapua.

Kysymykseen tilloin tulevat ldhinna

e veteraanikuntoutusasiat
e avustusasiat
e ctuudet

Sosiaalineuvoja kdy sotaveteraaniyhdistysten tilaisuuksissa kertomassa veteraaneille kuulu-
vista palveluista ja etuisuuksista sekd niiden hakemisesta.
Sosiaalineuvojan kanssa voi pohtia ratkaisua myds erilaisiin arkielimén pulmiin.

Sosiaalineuvojan palvelut ovat maksuttomia. Tiedot ja keskustelut ovat luottamuksellisia.
Pohjois-Savon Sotaveteraanipiiri ry:n sosiaalineuvojan yhteystiedot:

Riitta Huittinen
Linnanpellonkatu 20 A 4

70500 Kuopio

puh. 040 537 0031

email: riitta.huittinen@pp.inet.fi

Pohjois-Savon Sotaveteraanipiiri ry:n jasenyhdistykset

Vuoden 2008 alusta lukien jokaisella yhdistykselld on sosiaaliasiamies, joka auttaa yhdistyk-
sen jdsenid sosiaalisissa asioissa kuten esim. hakemusten tdyttimisessé ja neuvoo pulmatilan-
teissa. Oman yhdistyksen sosiaaliasiamiehen tiedot saatte yhdistyksenne puheenjohtajalta tai
sihteerilta.
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9. Sotaveteraaniliiton Naisjarjesto ry.
Naisjdrjestolld on vuosittain myds avustustoimintaa. Avustuksia voivat hakea naisjaostojen
jasenet ja veteraanien lesket, joiden puoliso on ollut Sotaveteraaniyhdistyksen jasen.

Edellytykset avustuksen hakemiseen ovat samat kuin ylld olevassa Sotaveteraaniliiton tukien
hakemisessa. Hakukaavake on eri ja on saatavilla naisjaostojen puheenjohtajilta ja sosiaali-
neuvojalta.

Hakemus verotustodistuksen ja kuittien kanssa palautetaan suoraan naisjdrjeston toiminnan-
johtajalle, jonka osoite on hakukaavakkeessa.

Naisten kunto- ja virkistysviikot

Suomen Sotaveteraaniliitto yhdessd Naisjérjeston kanssa on kahtena viime vuonna jérjestanyt
eri puolilla Suomea viiden vuorokauden kunto- ja virkistysviikon pienituloisille veteraanien
leskille ja omaishoitajina toimiville puolisoille, joilla ei ole kuntoutusoikeutta.

Hakemuksessa tulee olla tuloselvitys, lyhyt kuvaus eldmaéntilanteesta, terveydentilasta seka
yhteystiedot. Ladkédrintodistusta ei tarvita. Viikkoon sisdltyy tdysihoito, majoitus ja monipuo-
linen ohjelma. Viikko on maksuton lukuun ottamatta matkakustannuksia.

Tarkemmat tiedot ajankohdat ja paikat ilmoitetaan Sotaveteraani-lehdessd n:o 1 tai 2.
10. Rintamaveteraaniliiton tuki

Rintamaveteraaniliitto antaa avustuksia pienituloisille, ensisijaisesti ylimééraistd rintamalisda
saaville veteraaneille, heidén puolisoilleen ja leskilleen.

Avustusten maara eri kohteisiin, enintaan:

¢ huoneistoremontit 700 €
e silmaélasit 400 €
e hammaslédékari-, ladke- ja hoito-
kulujen omavastuuosuuksiin 400 €
e apuvilinehankintoihin 500 €
e yksityisesti tehtyjen leikkausten
omavastuuosuuksiin 400 €

Hakemuskaavakkeita saa osastojen puheenjohtajilta ja sihteereiltd, jotka toimittavat hakemuk-
set eteenpdin.

Hakemuksessa on oltava:

1. Selvitys hakijan tuloista
e ylimdidrdistd rintamalisdé saavalta Kelan todistus
e muilta hakijoilta kopio verotodistuksesta

2. Selvitys avustuksen kdyttokohteesta
3. Selvitys kulujen kokonaisméaarésti
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4. Kuitit tai kopiot kuiteista

Hakijan tulee kuulua Rintamaveteraaniliittoon joko varsinaisena tai kannattajajdsene-

nd, naisjaoston tukijdsenyys ei riitd avustuksen saantiin

6. Huoneistoremontteja koskevissa hakemuksissa on oltava liitteend korjausneuvojan
lausunto.

e

Avustuksia ei myonneta: (Sotavahinkoséétion ohje)

— pitkédaikaishoidon maksuihin

— kuntoutukseen

— kaivo- ja vesijohtotdihin

— asunto-osakeyhtididen peruskorjauksiin, jotka rahoitetaan rahoitusvastikkeella

— eri vakuutusten korvauspiiriin kuuluviin vahinkoihin ja niiden omavastuuosuuksiin
— henkiléille, joiden sotainvaliditeettiprosentti on 10 tai enemmaén.

Avustusta voidaan myontdé vain pienituloisille, bruttotulo enintddan 12 000 euroa/vuosi, tdhin
summaan sisdltyy rintamalisd ja ylimdardinen rintamalisa.

Kukin hakija voi saada avustusta vain kerran vuodessa.

10.1. Rintamaveteraanipiirin tuki

Rintamaveteraanipiiri jirjestdd joitakin virkistystapahtumia, mutta ei myonnd varsinaisia
avustuksia. Erilaisiin kuntoutus- ja virkistystoimiin tarkoitetut varat piiri jakaa suoraan paikal-
listen osastojen kéytettavéksi. Piirin puheenjohtajan ja piirisihteerin yhteystiedot 16ytyvit si-
vulta 30.

10.2. Osastojen tukitoiminta

Piiriltd tulevien varojen lisdksi useilla osastoilla on kéytettdvissdén omia varoja veteraaneille
suunnattuihin virkistystilaisuuksiin, apuvélinehankintoihin ja avustusten myontdmiseen, mm.
kuntoutustoimintaan.

Osastojen yhteydessd toimivat naisjaostot ovat mukana osastojen virkistys- ja muissa toimin-
noissa, mutta eivit yleensd jirjestd omaa virkistys- ja avustustoimintaa.

Osastojen omista tuki- ja palvelutoiminnoista saa tietoja osastojen puheenjohtajilta ja sihtee-
reilta.

11. Pohjois-Savon Rintamanaiset ry.

Pohjois-Savon Rintamanaiset ry. jakaa Rintamanaisten liitolta tulleita varoja ikkunanpesuun,
jalkahoitoon, hierontaan ja siivoukseen. Hengelliseen toimintaan ja virkistdytymiseen kayte-
tddn myoOs pienid madrid yhdistykselle mydnnetyisté varoista.

Liitolta on yhdistyksemme kautta mahdollisuus anoa avustuksia silmélasien ostoon, lddke- ja
hoitokuluihin, joita anottaessa on esitettdvd voimassaoleva verotodistus. Anomuskaavakkeita
on saatavissa yhdistyksen hallituksen jasenilta.
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12. Sotainvalidien ja -veteraanien avustajatoiminta

Veteraaneilla ja heidédn leskilld4dn on mahdollisuus saada kotiapua.

Veteraanilta edellytetddn jonkin veteraanijrjeston jasenyyttd, mutta leskeksi jidneen puolison
ei tarvitse liittyd jarjestoon saadakseen palveluita.

Palvelumuotoja voivat olla: kauppa-, pyykki-, siivous-, ulkoilu-, tai jokin muu henkilékohtai-
nen apu.

Avustajina toimivat tydllisyysvaroilla palkatut henkil6t, jolloin ammatilliset taustat ja tydsuh-
teen pituus vaihtelevat.

Yhteystiedot:

Kuopio ja ldhikunnat, myds Vehmersalmi

Projektisihteeri Anja Siivola, Vuorikatu 27 A 5 krs, 70100 Kuopio
puh. 017 — 261 1760; GSM 044 3636 159
anja.siivola@dnainternet.net

Yla-Savon kunnat

Projektipdallikké Marjaana Kuosmanen, Sotilaskatu 4, 74100 Iisalmi
puh.017 — 817 748; GSM 040 737 4210

sotainva@dnainternet.net

Kuopion Veteraanien Kotiapurengas (toimii Kuopion kaupungin alueella lukuun
ottamatta Riistavetti)

Vuorikatu 27 A 5 krs., 70100 Kuopio

puh. (017) 186 993, klo 8.00-12.30 arkisin

13. Vanhustydn Keskusliitto (asuntojen korjausneuvonta)

Vanhustyon keskusliitossa toimiva sotainvalidien ja veteraanien asuntojen korjausneuvonta
sisdltdd veteraanin asunnon muutostdiden kartoittamisen, korjaussuunnitelman laatimisen ja
hankkeen lupa- ja korjausarvion tekemisen. He avustavat myds avustushakemusten tekemi-
sessa.

Asunnon korjaukseen liittyvdd avustusta haetaan kotikunnalta, joka saa méadrdrahat Valtion
asuntorahastolta valtion talousarvioon varatun méérdrahan puitteissa.

Avustusta myonnetddn viahavaraisille 65 vuotta téyttineille henkil6ille enintddn 40 % toteutu-
neista korjauskustannuksista. Veteraaneilla on mahdollista saada 30 % veteraanilisé, jos ruo-
kakunnan bruttotulot eivét ylitd vuosittainen asetettuja tulorajoja.

Hakuaika on kevaalla.

Korjausneuvojien tyd on maksutonta ja he antavat neuvoja myds puhelimitse asuntojen hoitoa
ja kunnossapitoa koskevissa kysymyksissa.

Pohjois-Savon korjausneuvoja on  Pentti Heikkinen
Kaartokatu 9 A 3
70620 Kuopio
puh. (017) 262 0071 tai 0400 371 586
email: pentti.heikkinen@vanhustyonkeskusliitto.fi
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14. Lotta Svard Saatio

Kuntoutus

Lottapalveluksessa toimineilla naisilla on mahdollisuus saada Lotta-Svérd sdition kautta il-
maista kuntoutusta. Kuntoutus on avokuntoutusta tai laitoskuntoutusta.

Kuntoutuksen saamiseksi tulee sddtiolle toimittaa seuraavat asiapaperit:

e Vapaamuotoinen hakemus. Hakemuksessa tulee ilmetd minké&laisissa tehtévissd, mis-
sd ja kuinka kauan on toiminut lottana/pikkulottana.

e Jiljennds mahdollisesta rintamapalvelutunnuksesta.

e Laidkéarintodistus (B-lausunto)

e [Kansalaisuus ellei suomi.

Kuntoutukset myontéd sdation kuntoutustoimikunta.

Kuntoutusta annetaan seuraavasti: lotat 1920 syntyneet ja sitd ennen joka toinen vuosi; 1921 —
1928 syntyneet lotat 3 — 5 vuoden viélein ja 1929 syntyneet ja pikkulotat saavat kerran kuntou-
tusjakson.

Avustustoiminta

Lotat voivat hakea Saétioltd myds raha-avustusta henkilokohtaiseen terveydenhoitoon ja sai-
rauskuluihin. Avustusten myontdmisestd paattdd sdation tydvaliokunta.

Avustuksen saamiseksi tulee sdétidlle toimittaa seuraavat asiapaperit:

e Vapaamuotoinen hakemus. Hakemuksesta tulee ilmetd minkélaisissa tehtdvissd, mis-
sd ja kuinka kauan toiminut lottana.

e Avustuksen kéyttotarkoitus (esim. silmélasit, hammaslaédkari, ladkekulut jne.)
e Kustannusarvio tai maksetut laskut
e Jdljennos verotodistuksesta
e Kansalaisuus ellei suomi.
Hakemukset ldhetetddn osoitteeseen: Lotta-Svard Saatio
Mannerheimintie 93
00270 Helsinki

Lisdtietoja puh. (09) 4770 2881; huoltosihteeri Vanamo Méitt;
faksi (09) 2413 964, email: vanamo.maatta@lottasaatio.fi ~ Kotisivut: www.lottasaatio.fi

15. Yksityinen palveluasuminen

Monet séétiot ja yhdistykset sekd yksityiset yllapitavit ja jarjestavit palveluasumista.

Asunnot ovat omistus- tai vuokra-asuntoja ja ne ovat yleensé rakennettu ika-ihmisten tarpeet
huomioiden.

Yksityisen palvelutaloasumisen hinnastot ja maksuperusteet vaihtelevat. Hinnat koostuvat
vuokrasta ja asumispalveluista, jotka yleensd tulevat kokonaisuudessaan asukkaan itsensa
maksettavaksi.

Tarkead on, ettd siind vaiheessa, kun suunnittelee muuttoa yksityisiin palvelutaloihin, mah-
dolliset tulevat kokonaiskustannukset selvitetdén. Siind vaiheessa, kun palvelujen tarve kas-
vaa, kasvavat myos maksut. Joskus ne saattavat muodostua ylivoimaisiksi.
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16. Muu jarjestotoiminta

Ikéantymisen myoté saattaa tulla lisdd eri sairauksia tai vammautua. Suomessa toimii myds eri
vammais- ja kansanterveystydjdrjestdjd, joitten keskeisend toiminta-ajatuksena on yhdistii ja
antaa vertaistukea samaa sairautta sairastaville ja tiedottaa eri etuisuuksista.

Suurimmilla jirjest6illd on omat kuntoutusohjaajat. He antavat apua ja tietdvét uusimmista
apuvilineisti, jotka edesauttavat kotona selviytymista.

Naista jarjestdista ja niiden toiminnasta paikkakunnallasi saat tiedon kunnan sosiaalitoimistos-
ta.

— UKKi, minka takija sina out nuin kalju?

— Sotareissulla jouvuin pitdamaan niin paljo
kyparee, niin se haato tukan irti.

— Vuan on se ollu melekonen kypara kun on
perriitynna minulle asti.

J.N. (Jokijarvi)
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YHTEYSTIETOJA

Pohjois-Savon Sotaveteraanipiiri ry

pohjois.savo.svp@sotaveteraaniliitto.fi

Puheenjohtaja Olavi Karttunen
Vuorikatu 10 A 6
70100 Kuopio
puh. (017) 261 7799
GSM 040 551 7160

Toiminnanjohtaja Eija livarinen
Toimisto
Kuopionlahdenkatu 31
70100 Kuopio
puh. (017) 262 3099

Piirin sosiaalineuvoja Riitta Huittinen
Linnanpellonkatu 20 A 4
70500 Kuopio
GSM 040 537 0031
email: riitta.huittinen@pp.inet.fi

Rintamaveteraanien Pohjois-Savon pliri ry

Puheenjohtaja Martti Rytkdnen
Laidinméentie 109
74150 lisalmi
GSM 0400 991 962

Piirisihteeri Ritva Juutilainen
Pesikiventie 35
71520 Kaislastenlahti

Pohjois-Savon Rintamanaiset ry

Puheenjohtaja Aino Korhonen
Tiilisaarenkuja 1
70100 Kuopio
puh. (017) 262 0349
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Sotainvalidien Veljesliiton Pohjois-Savon piiri ry

Kaartokatu 9 A 3, 70620 Kuopio
puh. (017) 261 1747

[*] toimisto on avoinna arkisin klo 8.00 - 16.00
(kesdisin 8.00 - 15.30)

[=] Sotainvalidien ja omaisten neuvontapalvelu

Korkeatasoista kuntoutusta ja laitoshoitoa sotainvalideille ja
veteraaneille

IISALMEN VELJESKOTI OY
Pohjolankatu 15

74100 IISALMI

keskus puh. (017) 830 71

fax. (017) 8307 711
http://www.iisalmenveljeskoti.com

Kuntouttavaa laitoshoitoa sek& paivasairaanhoitoa sotainvalideille ja
veteraaneille

IISALMEN VELJESKOTI OY
Kuopion yksikko Alava
Kaartokatu 9

70620 KUOPIO

keskus puh. (017) 830 71

fax. (017) 8307 844
http://www.iisalmenveljeskoti.com
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Muistiinpanoja
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Muistiinpanoja
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